
「仮面ライダーゼロワン ファイナルステージ＆番組キャストトークショー」 

ご来場予定のお客様へ新型コロナウィルス感染拡大予防対策のお願いとお知らせ 

 

「仮面ライダーゼロワン ファイナルステージ＆番組キャストトークショー」におきまして、

以下の新型コロナウィルス感染拡大予防対策を講じ、ご来場者の皆さま及び出演者・公演

関係者の安全と安心を確保することに努めてまいります。8月 2 日（日）時点にて発表し

ておりました内容から、一部更新された箇所もございますので、ご来場いただく前に必ず

ご一読くださいませ。 

お客様により良いステージをお届けできるよう、また、安心してご来場いただけますよう、

関係者一同、全力で努めてまいりますので、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い致

します。 

なお、今後の感染状況並びに政府及び自治体等の対応方針によって、変更となる可能性も

ございます。適宜、ホームページ等で公表しますので、ご来場日直前に再度ご確認くださ

いますようお願い致します。 

 

■本公演での感染拡大防止の取り組み 

・感染予防対策を講じた座席配置で販売を行っております。 

・劇場入口にて、お客様の体温確認を行います。 

・入口や会場の各所にアルコール消毒液などを設置致します。 

・スタッフはマスクを着用致します。一部のスタッフにつきましては、手袋、フェイス・

シールド等を着用させていただきます。また、対面で接客を行うカウンター等の箇所には、

飛沫感染防止のためパーティションなどを設置致します。 

・客席、及び客席の手すり・ひじ掛けなどは各公演開場前に、清掃・消毒を行います。 

・化粧室を始め、施設内においてお客様が触れる場所は適宜、清掃・消毒を行います。 

・各会場の空調設備の活用や、会場内の扉を最大限解放するなど、常に換気を心がけます。 

・出演者やスタッフはこまめな手洗い、消毒液による手指の消毒を徹底するとともに、健

康管理に努めます。 

・お客様の発声を促す演出は控えさせていただきます。 

・公演後のキャラクターによる握手会については実施いたしません。 

 

 

 

 

 

 

 



■ご来場予定のお客様へ 

ご来場の前に必ずご一読ください。 

・ご来場時、ご観劇時等、常にマスクの着用をお願い致します。マスクを着用されていな

い方のご入場はお断りします。 

・当日下記事項に該当される場合、ご入場をお断りします。 

①咳、呼吸困難、全身倦怠感、咽頭痛、味覚・嗅覚障害、眼の痛みや結膜の充血、下痢、

嘔気、嘔吐等の症状、それ以外の体調不良を感じる場合。 

②ご家族やご同居されている方、職場・学校など身近な方に感染された方がいる場合や 2

週間以内にコロナウィルス感染が引き続き拡大している国への訪問歴がある場合。 

・ご入場に際して、非接触型体温計による検温をさせていただきます。検温の結果、37.5

度以上の発熱が確認された場合、ご入場をお断りします。 

・ご来館の際は必ず手指消毒をお願い致します。アルコール消毒にアレルギーのある方は

消毒の際にお申し出ください。（ハンドソープ等での手洗いをお願いします。） 

・ロビー開場・客席開場共に、開演の 60 分前からとさせていただきます。開場直後、開演

直前は入場口が混雑致しますので、お時間に余裕をもった分散入場にご協力ください。な

お、ご入場に際しては、前の方と距離を保ちご整列くださいますようお願い致します。ま

た、ロビー内の混雑を避けるため、開演までできる限りお座席にてお過ごしください。 

・座席の間隔を前後左右１席ずつ空けて販売しております。空いているお座席にはお座り

頂けません。また、空いているお席は、他のお客様のご迷惑となる可能性がございます為、

荷物置きとしての利用もご遠慮いただいております。予めご了承ください。 

・車椅子でご来場、ご観劇されるお客様は、誠にお手数をお掛け致しますが、チケット購

入後、ご来場日の 2営業日前・営業時間内までにまでご連絡くださいますよう、お願い致

します。なお、付き添いの方がご観劇される場合もチケットが必要となります。 

（大阪会場）  06-4862-5762 （平日 10:00〜17:00） 

（名古屋会場） 052-331-9966  （平日 10:00～18:00） 

（福岡会場）  092-532-1083 （平日 10:00～17:00） 

（東京会場）  03-3535-7815 （平日 10:00～18:00） 

・ご入場を待機いただく際、及び、グッズ販売へお並びの際は、最少人数で、間隔をあけ

ての整列にご協力をお願い致します。 

・飛沫感染防止の観点から、場内での会話はできる限りお控えください。 

・客席・ロビー内でのお食事は禁止とさせて頂きます。ただし、水分補給は必要に応じて

ロビーのみでお願い致します。 

・コインロッカーの使用は中止させていただきます。ベビーカーを含むロビーでのお荷物

のお預かりもお受けできかねますので、ご了承ください。なお、近接のコインロッカー等

の使用可否はお客様ご自身でお調べ頂くようお願い致します。 

 



・場内へのカメラの持ち込みはご遠慮いただいております。ご入場の際にカメラチェック

をさせて頂きますので、発見した場合は、係員がお預かりさせて頂き、終演後にお返しい

たします。また、お預かりしたカメラの故障・破損などについては、一切の責任を負いか

ねますので、予めご了承くださいませ。 

・出演者へのプレゼントやお手紙、お花やお菓子の差し入れ等は、全て受付を中止とさせ

ていただきます。また、劇場への郵送・配達でのプレゼントもお受け取りできません。 

・終演後の退場は、混雑を避ける為、座席エリアごとに順次ご退場頂く規制退場を実施い

たします。ご協力頂けますようお願い致します。 

・終演後は消毒・清掃のため、グッズ販売やお手洗いの利用時間を制限させて頂く場合が

ございます。予めご了承くださいませ。 

・政府、当該地域の自治体、保健所から要請により、万が一新型コロナウイルスに感染さ

れた方がご観劇された場合に、ご来場者の氏名及び連絡先をチケットご購入のプレイガイ

ド等よりご提供いただく場合がございます。お客様の個人情報を必要に応じて保健所等公

的機関への提示を行う場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

 

■グッズ販売について 

・グッズ販売は、「e+Shop」オフィシャルグッズサイト（https://shop.eplus.jp/zeroone/）

でもお買い求め頂けます。事前のご購入にご協力をお願い致します。 

・会場内でのグッズ販売は当該公演をご観劇のお客様に限り、ご利用頂けます。チケット

をお持ちでないお客様はオフィシャルグッズサイトをご利用ください。 

・会場でのグッズ販売は、品目を制限させていただきます。会場で販売しない公演グッズ

は「e+Shop」オフィシャルグッズサイトにて取扱い致します。 

・グッズ売場では、現金・クレジットカード(Visa、MasterCard)・QR コード決済(PayPay、

LINEPay、auPay、WechatPay、AliPay)がご利用いただけます。 

・会場の電波状況により、クレジットカード・電子マネーがご利用いただけない場合もご

ざいます。その際には現金でのお支払いに変更をお願いさせていただく場合もございます

ので、予めご了承ください。 

・クレジットカードは「一括払いのみ」となります。 

・クレジットカード・電子マネーと現金との、併用払いはできません。現金のお客様は釣

銭がないようにお願い致します。 

・会場でのグッズ販売またはオンラインショップ（通販）等にて事前にご購入いただきま

したグッズにつきまして、お客様同士による劇場内での交換・受け渡し等を禁止とさせて

いただきます。お見かけしました際は、スタッフがお声がけさせていただく場合がござい

ますので、ご了承ください。 

・ホームページに注文票をアップロードしております。予め出力頂き、ご希望数を記載の

上お持ち頂けると混雑の緩和につながりますので、ご協力の程よろしくお願いいたします。 



※上記の注意事項が遵守できないと判断した場合、やむなく公演を中断・中止させて頂く

場合もございます。 

お客様にはご不便をおかけ致しますが、全てのお客様に楽しくご観劇いただけますよう、

より安心・安全な環境作りのため、何卒ご理解・ご協力を賜りますよう、お願い申し上げ

ます。 


